
吉林省工会“关爱户外劳动者行动”实施方案

    为贯彻落实习近平总书记在全国劳动模范和先进工作者表彰大会上的重要讲话精神，为广大快递员、环卫工人、网约工、货车司机等户外劳动者提供关爱和精准服务，省总工会决定在全省开展“关爱户外劳动者行动”，现制定方案如下。
    一、指导思想
    以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九届五中全会和习近平总书记在表彰全国劳动模范和先进工作者大会上的重要讲话精神，坚持从群众多样化需求出发，打通服务群众的新途径，使服务更直接、更深入、更贴近工人阶级和广大劳动群众，以服务群众实效打动人心、温暖人心、影响人心、赢得人心，不断提升工人阶级和广大劳动群众的获得感、幸福感、安全感。
    二、目标任务
    组织全省各级工会组织，大力弘扬劳动精神，进一步创新服务户外劳动者工作方式方法，丰富关爱内容，以“三建”为抓手，以“三个一＋特殊帮扶”为活动载体，开展关爱户外劳动者系列活动，提高服务和关爱户外劳动者精准化水平，把党和政府的关怀送到户外劳动者的心坎上，努力在全社会形成尊重劳动、崇尚劳动、热爱劳动的浓厚氛围。
    三、工作内容
    （一）开展“三建”活动
    以“三建”活动为抓手，推动户外劳动者用工企业建会，吸纳户外劳动者加入工会组织；加大户外劳动者服务站点建设力度，实现服务对象全覆盖；建立联系点制度，调研指导服务站点建设并帮助户外劳动者解决实际困难。
    1.推动户外劳动者用工企业开展建（入）会工作。推动未建立工会组织的户外劳动者用工企业建立工会组织，吸纳户外劳动者集中入会，扩大工会组织和工会工作有效覆盖。依托工会组织和阵地，强化职工思想政治引领，教育引导广大户外劳动者坚定不移听党话、矢志不渝跟党走。通过开展户外劳动者精准关爱、常态化帮扶等活动，让党和政府的温暖及工会组织的关怀更多地惠及户外劳动者。
    2.推动户外劳动者服务站点建设。进一步扩大户外劳动者服务站点建设规模，拓展服务站点服务功能，丰富系列关爱活动内容，以站点建设规模扩大、服务品质提升促进关爱行动向纵深发展，力争在吉林省工会第十五次代表大会召开之前，形成布局合理、数量充足、功能完备的户外劳动者服务站网络，满足户外劳动者现实需求，增强户外劳动者的归属感和幸福感。
    3.建立关爱户外劳动者联系点制度。建立省、市（州）、县（市、区）总工会三级领导班子成员联系点制度，每名班子成员联系不少于2个户外劳动者服务站点，每年定期到联系点开展2次以上调研和关爱户外劳动者活动。
    （二）开展“三个一＋特殊帮扶”活动
    以“三个一＋特殊帮扶”活动为载体，精准帮助户外劳动者解决工作和生活中遇到的问题和困难，让更多户外劳动者感受到社会主义大家庭的温暖。
    1.开展“一杯热（冷）饮 随时进家”活动。立足现已建成的各级工会职工服务中心、职工服务站、户外劳动者服务站，为早班户外劳动者提供热水、热茶、牛奶及面包等早餐简餐食品，重点推广全省已建成的500家户外劳动者服务站，提高使用率，扩大影响力。
    2.开展“一街一组结对 精准暖心到位”活动。由街道总工会组织辖区内机关企事业单位工会、商户及爱心公益组织，针对辖区内户外劳动者开展“一街一组结对 精准暖心到位”活动，重点帮助辖区内工作地点相对固定的户外劳动者就近与驻街机关企事业单位、商户及爱心公益组织结成关爱对子，逐步在有条件的驻街机关企事业单位及商户建立户外劳动者服务站点，为户外服务站点网络化、网格化、全覆盖奠定基础。
3.开展“一个暖心礼袋 关爱在里面”活动。与快递员、环卫工人、网约工、货车司机等行业主管部门联合开展为户外劳动者赠送暖心礼袋活动。根据不同季节的气候特点和传统节日等特殊时间节点，开展送暖心礼袋活动，通过小礼袋，传递大关爱。
4.开展为困难户外劳动者建档工作。推动各级工会组织和户外劳动者用工企业了解掌握户外劳动者生活困难情况和致困原因，为符合工会困难职工建档标准的职工建立档案，建立困难帮扶机制，实现常态化帮扶救助。
    四、方法步骤
    （一）2020年12月初，召开全省工会“关爱户外劳动者行动”启动工作视频会议。各市（州）总工会、县（市、区）总工会要在12月中旬前完成启动工作，制定具体实施方案。
    （二）扎实推进建（入）会工作。贯彻落实“强基固本行动”，树立“落实到基层、落实靠基层”的理念，完善党建带工建、工建服务党建的制度机制，加大户外劳动者用工企业工会组织建设力度，提高户外劳动者入会率，不断扩大工会组织和工会工作覆盖面。
（三）持续开展户外劳动者服务站点建设工作。推动各地区加大户外劳动者服务站点建设，根据户外劳动者分布情况和工作区域等实际情况进行服务站点建设布局，择优选择临街靠路、交通方便、便于为户外劳动者提供服务的地点建设户外劳动者服务站，力争全省年平均建站数量以不低于30%的比例递增，至2023年吉林省工会第十五次代表大会召开时，确保实现全省建站数量不低于1000家，实现站点布局合理、服务优质精细、覆盖对象广泛的网络化、网格化管理体系。
（四）夯实联系点工作基础。制定出台联系点工作制度，每年结合季节和地域特点，开展不少于2次的专题调研工作，建立联系点调研台账，通过召开座谈会、走访、谈心等方式，及时了解和掌握户外劳动者思想动态、队伍建设、工作生活等情况，强化思想政治引领，注重解决实际问题，为广大户外劳动者创造舒心的工作和生活环境。
（五）创新关爱方式方法和活动载体，提高服务精准度。各级工会组织要在“三个一＋特殊帮扶”工作基础上，进一步完善和规范服务，全面提升服务功能和水平，丰富服务内容，立足重要时间节点、冰雪季、酷暑季开展四季关爱活动，实现服务时段服务对象全覆盖。
    五、具体要求
    （一）加强组织领导，确保工作实效。各级工会组织要加强组织领导，密切与户外劳动者行业主管部门联系，统筹安排，科学谋划，抓紧实施，按照时间节点，有力有序共同推进关爱行动顺利开展。要加强逐级指导，及时帮助基层解决实际困难和问题。要将开展“关爱户外劳动者行动”纳入年度重点工作，全程督导，定期通报，确保取得实效。
    （二）保证资金投入，规范使用管理。要严格按照工会经费使用管理规定，根据户外劳动者人员数量和构成，给予经费保障支持，促进全省工会“关爱户外劳动者行动”顺利开展。要严格管理使用，杜绝挪用和浪费专项资金等违纪行为，省总将跟踪专项经费使用情况，确保资金科学合理使用。
[bookmark: _GoBack]    （三）加大新闻宣传，营造良好氛围。发挥主流媒体、各级工会网站、微信公众号、工会刊物等宣传阵地作用，在重要时间节点，开辟专栏对各地区关爱户外劳动者相关举措、做法和成效进行集中宣传报道，弘扬劳动精神，唱响奉献在岗位，奋斗在一线，劳动创造美好生活主旋律。
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